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Kvalitetsbedomning och Reklamationshantering

Avser Hammerglass® och planglas, gillande for samtliga Hammerglass AB:s affarsomraden

1. Specifikationer

1.1. Hammerglass®

Hammerglass® ar en kiseloxidbelagd polymerprodukt — 300 ganger starkare an glas. Ytbelaggningen ger UV-resistens,
kemikalieresistens och nétningstalighet. Hammerglass-skivorna ar plana och finns i standardtjocklekarna 4, 6, 8, 10, 12
och 15 mm. Andra tjocklekar kan féorekomma. Skivorna kan varmformas, kallbockas, lamineras, kantpoleras med mera.

Hammerglass-skivorna extruderas genom att flytande plastgranulat valsas till ratt tjocklek for att darefter svalna i
rumstemperatur. Svarta sotflackar fran uppvarmningen, dammpartiklar, ojamnheter och valsningsfel kan forekomma,
men skall sorteras bort i produktionskontrollen. Hammerglass AB har faststallda nivaer for tilldten variation i tjocklek,
tilldten storlek pa svarta prickar samt pa maximal distortionsniva (diopterniva). Efter extrudering beldggs skivorna
med en dubbelsidig Hammerglass-coating och ytterligare kvalitetskontroll utfors. Fel i skivorna kan trots detta f6-
rekomma. Detta dokument syftar till att ange riktlinjer fér hur kvalitetsbeddémning av produkterna skall ske och hur
reklamationer skall hanteras. Riktlinjerna tar utgangspunkt i bedémning av planglas, beskrivet bl a i SS-EN 572.

1.2. Markning och mattangivelser

Med undantag for projekt typ bullerskarmar, broar och taklésningar dar det utifrdn projektet ar enkelt att i efterhand
faststalla montagetidpunkt, ar samtliga Hammerglass-rutor markta med logotyp, tillverkningsnummer och eventuell

skyddsklass, i form av lasergravyr. Markningen underlattar sparbarhet vid eventuella garantidrenden, samt férenklar
leverantorsidentifikation.

Vid mattangivelse skall glasets yttermatt anges i form av Bredd*Hojd, angivet i millimeter.

2. Bedomning av fel

2.1. Utgangspunkt for bedomning

Vid bedéomning av Hammerglass® och planglas skall betraktningsavstandet vara minimum 3 meter och vinkeln vara
90 grader mot glaset. Vid beddmning av glastak skall avsett betraktningsavstand anvandas. Vid beddmning av buller-
skarmar skall avstandet vara det avstand vilket man som fardande pa vag eller jarnvag far till skdrmen. Det skall rada
normala dagsljusforhallanden, d v s det skall inte vara direkt solljus och det far ej anvandas sarskilda lampor eller
belysningshjalpmedel som kan forstarka eventuella felaktigheter. Fel som uppkommit efter montage (repor, belagg-
ningar, fargstank etc) skall ej bedémas utifran dessa riktlinjer.

D& Hammerglass® har en utvidgningskoefficient pa 0,07 (rutorna expanderar 7 mm per meter fran minus 20°C till
plus 40°C) har dimensionstoleransen satts till 2%.

2.2, Visuell kvalitet
Precis som floatglas delas Hammerglass-rutor in i mittzon - vilket ar det huvudsakliga betraktningsfaltet - och kantzon.
Kantzonen utgbrs normalt av en 15 mm bred kant kring ytterdelen av glaset.

2.3. Punktfel

Med punktfel menas fel som har en kdrna och en mer eller mindre otydlig rand, exempelvis sotflaga eller dammparti-
kel. Kérnans storsta diameter eller 1angd skall méatas upp med en noggrannhet pa 0,1 mm och beddémas enligt tabell.
Minsta tilldtna avstand mellan fel enligt kategori B &r 500 mm.

Kategori Punktfelets karna Tillatet antal fel Tillatet antal fel Tillatet antal fel
(x) vid rutyta (A) vid rutyta (A) vid rutyta (A)
0Om2 <A< 5m? 5m?< A <10 m? 10 m?< A < 20 m?
A 0Omm <x<0,5mm Inga begransningar Inga begransningar Inga begransningar
B 0,5mm<x<1,0mm 1 2 4
C 1,0 mm < x < 3,0 mm Far ej forekomma 1 1
D 3,0 mm < x Far ej forekomma Far ej forekomma Far ej forekomma
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2.4. Feliytan
Repor och marken som inte ar synliga fran 3 meters hall (eventuellt langre vid normalt betraktelsesavstand for tak
och bullerskdrmar) under diffusa dagsljusforhallanden skall ej réknas som fel.

2.5. Gulning och fargforandringar

Solens UV-stralning paverkar de flesta material i storre eller mindre grad. Hammerglass® ytbehandling reducerar UV-
stralningen med 99,96% vilket gor att skivorna inte markbart kommer att &ndra farg under de férsta 10 aren. Farg-

forandringar anges i gulningsindex, dar en forandring matt enligt EN 16153 skall vara pa maximalt 10 delta inom en
10-ars period. Férandringen i ljustransmittans i férhallande till ursprungsvardet far under en 10-ars period inte vara

storre an 6%, matt enligt EN 16153.

Ersattning vid fargférandring enligt Hammerglass AB:s garantivillkor enligt tabell:

Tid fran inkop Procentuell ersattning
Upp till 5 ar 100%
6:e aret 75%
T:e aret 60%
8:e aret 45%
9:e aret 30%
10:e aret 15%

2.6. Mikrosprickor

Ytbelaggningen i kiseloxid ar en glasliknande yta med avsevart hogre hardhetsgrad an sjalva polymerskivan. Hammer-
glass-skivan varierar i storlek utifran skillnader i temperatur, och ytbeldggningen foljer skivans rorelser. Efter ett antal
ar kan det uppsta mikrosprickor i ytbelaggningen. Detta paverkar inte skivans livslangd i namnvard grad och paskyn-
dar heller inte gulningen av skivorna. Mikrosprickorna ar ett valkant fenomen for alla former av hardbelagd polymer
och réknas inte som ett fel. En av orsakerna till att mikrosprickor uppstar kan vara att skivan monterats sa att den ej
tilldts rora sig med temperaturvariationer. Hammerglass AB:s monteringsinstruktioner skall foljas.

2.7. Brackage

Hammerglass AB garanterar att rutorna inte spricker eller bryts sénder av vader eller vind inom en 10-ars period fran
montage. Forutsattningen for garantin ar att rutorna monteras enligt anvisningar fran Hammerglass AB, dar hansyn
tagits till att rutorna far réra sig fritt med temperaturvariationer och att hal i rutorna tagits enligt anvisningar.

3. Bedomning av glasrutor

3.1. Isolerglas med hardat glas

Hardat glas och termiskt varmeforstarkt glas ar floatglas som varmts upp till hog temperatur for att darefter snabbky-
las, med syfte att ge glaset battre hallfasthet mot slag och termiska forandringar, men ocksa for att skapa granulerat

glas ifall rutan gar sonder. Punktfel och ytfel skall beddmas som vid floatglas och Hammerglass®. Utéver dessa fel kan
vagighet, buktning samt avtryck fran hardugn eller verktyg uppsta. Det finns branschgemensamma bedémningsgrun-

der dven for sddana fel. Kontakta Hammerglass AB for att fa dessa specifikationer.

3.2. Laminerat glas

Nar tva eller flera rutor av floatglas, hardat glas eller Hammerglass® limmas samman skapas forstarkta glaslosningar
som t ex anvands som beskjutningsskydd. Vid beddmning av fel i sddana glas skall antalet rutor tas med i berakning-
en. Aven hér finns branschgemensamma bedémningsgrunder, kontakta Hammerglass AB for mer information.

Generellt kan dock sagas att punktfel understigande 0,5 mm ar tilldtet, medan punktfel som dverstiger 3 mm inte ar
tillatet.
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3.3. Belagda glas

Rutor som installeras for att forbattra U-varde eller g-varde kallas belagda glas. Det kan forekomma fel i belaggningen
i form av repor, punktfel eller avsaknad av belaggning. Bedomningsavstandet for felen &r 3 meter och i maximalt

30 graders vinkel fran glaset. Dessa regler galler bade for transmission och reflektion. Feltyp och bedémningskriterier
tillhandahalls av Hammerglass AB och baseras pa branschgemensamma standarder.

4. Bedomning av isolerkassetter

4.1. Isolerkassett

En isolerkassett ar tva eller flera rutor sammansatta med en isolerdistans for att halla ratt avstand, dar kanten pa
kassetten har forseglats med butyl eller liknande. Ofta ar mellanrummet mellan glasen fyllt med gas for att minska
varmetransmissionen.

4.2. Toleranskrav och utseende

En isolerruta tillats variera med +1,5 mm for 2-glas-konfigurationer och +3 mm for 3-glas-konfigurationer. Hammer-
glass Isoler ar uppbyggt av flera olika typer av glasmaterial. Det ar naturligt att dessa skapar visuell interferens, sar-
skilt om rutan betraktas i snav vinkel. Vid bedémning skall en isolerruta alltid betraktas i 90 graders vinkel mot rutan
och fran 3 meters avstand. Bedomning skall goras i normalt dagsljus (e] solljus) och utan fukt vare sig pa insidan eller
utsidan av rutan. Konstgjord belysning eller markning av felaktigheter i glaset for att de skall goras synliga pa langre
hall ar inte tillatet vid kvalitetsbeddmning. Vidare skall tas i beaktande att en isolerrutas utseende kan uppfattas olika
beroende pa typ av ram, karm och glasningssystem.

Har fel upptackts i ett belagt glas skall beddomning av felet goras enligt SS-EN 1096.

4.3. Optiska variationer

En isolerruta ar tatt tillsluten och volymen av den gas som finns i kassetten kan férandras beroende pa bl a tempera-
tur, lufttryck, stralning med mera. Resultatet kan bli att rutan far konvex eller konkav form vilket i sig kan ge uppkomst
till visuella fenomen som paminner om olja pa vatten. Fenomenet kallas dubbelruteeffekt och ar inte ett fel utan ett
bevis pa att kassetten ar hermetiskt tat.

4.4, Fargnyanser
Vanligt glas har en nastintill klar farg, dar tjockare rutor tenderar ga mot en gronaktig ton. Fargat eller belagt glas ger
ocksa fargton i isolerrutan. Optiska fenomen med undantag av Newtonringar &r normalt inte reklamationsorsak.

4.5. Newtonringar
Om tva glas i en isolerkassett ror vid varandra uppstar det som kallas Newtonringar, vilket upplevs som cirkulara eller
ellipsformade ringar, ofta i regnbagsfarg. Glasen skall inte vidréra varandra, varfor felet ar reklamationsgrundande.

4.6. Prickar och fel i isolerrutan
D3 kassetten ar uppbyggt av tva eller flera rutor skall antalet tilldtna fel multipliceras med antalet ingdende rutor for
att faststalla den tilldtna felmangden.

4.7. Repor
Repor som inte ar synliga pa 3 meters hall (eller Iangre om annat aktuellt betraktningsavstand) i normalt, diffust
dagsljus ar inte reklamationsgrundande.

4.8. Smuts mellan glasen

Glasen i en isolerruta skall vara val rengjorda och det skall inte férekomma smutspartiklar, rander eller marken efter
sugkoppar. Fel som inte &r synliga pa 3 meters hall (eller Iangre om annat aktuellt betraktningsavstand) i normalt, dif-
fust dagsljus ar inte att rakna som fel.

4.9. Kondens

Invandig kondens ar inte vanligt pa isolerrutor, men kan dock férekomma i glasens kantzon. Utvandig kondens ar ett
tecken pa att glasen ar valisolerade och &r inte en reklamationsorsak. Fenomenet ar inte vanligt men kan férekomma
i kombinationen hog luftfuktighet, vindstilla och vid stjarnklar himmel. Kondens mellan glasen skall normalt inte
forekomma.
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4.10. Garanti
10 ars full isolerglasgaranti.

5. Sarskilda bestammelser for affairsomrade Automotive

5.1. Forarhytt

For hyttens sidorutor galler samma bedémningsgrunder som anges ovan. For framrutan, dar sarskild hansyn skall tas
till forarens behov av god sikt, galler att rutans dioptervarde inte far dverstiga 0,07, samt att betraktningsavstand for
punktfel och ytfel skall vara 1 meter (istallet for 3 meter).

5.2. Fysiska fel i rutor

Hammerglass® ar en specialbelagd polykarbonat. Vid extrudering av Hammerglass-skivorna kan det forekomma att
sma fel eller ojamnheter uppstar. Dessa skivor skall sorteras bort vid den kvalitetskontroll skivorna genomgar. Skulle
det anda férekomma fel som ar sa stérande att rutan inte kan anvéndas, erséatter Hammerglass AB produkten med
ny ruta. Reklamationen skall ga genom markesverkstaden. Férutom bild och beskrivning av sjalva felet maste rutans
produktionsnummer anges for sparbarhet.

5.3. Inpassning av ramar och rutor

Hammerglass automotive-produkter bendmns utifran tillgangliga modellbeteckningar som erhallits fran tillverkare,
maskinimportorer, serviceverkstader m fl. Samtliga automotive-produkter har provmonterats pa fysiska maskiner
varvid passform, tathet, monteringsférfarande etc har kontrollerats. | vissa fall forekommer dock maskiner med
specialhytter eller andra modifieringar, som avviker fran de modeller pa vilka utprovning skett - trots att maskinen har
samma modellbeteckning som standardmodellen. Hammerglass AB tar inget ansvar for hur val vara produkter passar
pa modellvarianter pa vilka produkterna ej utprovats. Ej heller tas kostnader for anpassning eller specialldsningar om
vara produkter anvands pa modellvarianter vi inte kanner till.

5.4. Limmade rutor

Rutor som skall limmas in ar forsedda med en svart ytterkant (mask). Med varje ruta féljer en noggrann monterings-
anvisning. Om en ruta skulle lossna fran hytten har detta orsakats av att monteringsanvisningen inte foljts, och ar inte
att betrakta som ett garantiarende.

5.5. ScreenSaver skyddsfilm

ScreenSaver-filmen ar avsedd att skydda Hammerglass-rutan mot vindrutetorkarens nétning i grusiga miljoer. Traffas
filmen/rutan av stenskott ar det troligt att det gar hal i filmen och att sma ansamlingar av vatten kan upptrada dar
filmen har punkterats. Detta ar inte ett garantiarende.

| de fall rutorna levereras med ScreenSaver-film direkt fran var tillverkning maste varsamhet iakttagas vid montage
sa att rutan inte bojs eller vrids, vilket kan fa filmen att lossna. ScreenSaver-filmen ar testad pa hundratals maskiner
med mycket gott resultat. Skulle filmen lossna fran rutan ar detta sannolikt orsakat av felaktig hantering vid monte-
ring av rutan, och inget garantiarende.

6. Sarskilda bestammelser for affarsomrade Infrastruktur

6.1. Bullerskarmar

| de fall Hammerglass AB ansvarar for montage av hela bullerskarmar kan kvalitetsbeddmning ske aven pa ingaende
stal/trakomponenter och pa sjdlva montaget. Generellt hanvisas till regler faststallda i AB 04. Vad géller toleranskrav
vid montage av skarmen, tillats stolparna att variera med 10 mm individuellt avstand i djupled. Rutorna far variera
med 20 mm i héjdled och far ha individuell lutningsvariation med 2 grader.
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7. Brackage och skador

7.1. Transportskada

Om det under transport uppstar skada pa Hammerglass-rutor eller om glas i en isolerkassett gar sénder, tacks ska-
dan av transportorens forsakring och skall om majligt rapporteras till transportéren nar sandningen anlander. Upp-
tacks felet forst vid montagetillfallet skall felet omedelbart rapporteras till Hammerglass AB sa att speditéren kan ges
tillfalle att besiktiga emballage och skada.

7.2. Annan skada

Gar en glasruta sonder efter att glaset monterats ansvarar Hammerglass AB normalt inte for skadan. Glaset kan
ha skadats under montage eller pa olika satt paverkats av person eller fastighet. Finns osakerhet kring orsaken till
brackaget kontakta Hammerglass AB for inspektion pa plats.

8. Reklamationshantering

8.1. Reklamation
Som Overgripande riktlinjer vid leverans av Hammerglass® galler ABM 07.

(Planglas 2009, pkt 8 Reklamation/ersatter ABM 07, punkt 19):
"Fel skall reklameras inom skalig tid efter det att felet mérkts eller bort markas. | fraga om fel som inte bort méarkas
av koparen vid dennes mottagningskontroll galler, att reklamationen skall anses ha skett rattidigt blott om den skett...

a) inom skalig tid efter mottagandet fran koparens bestallare och...
b) denne reklamerat inom skalig tid efter det felet markts eller bort markas.

Reklamationen skall under alla omstandigheter ske fére montage av levererad vara, om felet varit konstaterbart vid
nagon av kontrollerna enligt Planglas 2009, pkt 6. Har inte reklamation skett i enlighet med denna punkt, har kopa-
ren forlorat sin ratt att géra gallande ifragavarande fel.”

8.2. Ansvar

(Planglas 2009, pkt 9 Ansvar/kompletterar ABM 07, pkt 20): "Saljarens ansvar for fel i levererad vara ska bedémas
utifran varans skick vid avlamnandet. Sker icke kontroll enligt dessa bestdmmelser gar kbparen darigenom forlus-
tig sin ratt att tala a eventuella fel eller skador som hade bort upptéckas vid sadan kontroll. Det avilar kdparen om
han vill tala a fel att styrka icke blott att fel férelag vid aviamnandet, utan dven att det inte hade bort upptéackas vid
kontrollen. Har inte kontroll skett enligt dessa bestammelser ager kdparen inte heller gora gallande att eventuell av
saljaren utstalld garanti skulle innebara att bevisbordan for fel darigenom skulle ha évergatt pa saljaren.”

(ABM 07, pkt 20):
"Ansvarstiden ar tio ar raknat fran varans aviamnande och inleds med en garantitid om fem ar.”

(ABM 07, pkt 20):

"Saljaren ansvarar for fel som framtrader och anmals under ansvarstiden. For fel som framtrader efter utgangen av
garantitiden, ansvarar saljaren dock endast om felet ar vasentligt och visas ha sin grund i vardsléshet pa séljarens
sida.”

(ABM 07, pkt 20):
"0Om saljaren under garantitiden har uppfattningen att han inte ansvarar for patalat fel aligger det honom att visa att
varan ar kontraktsenlig eller gora sannolikt att det patalade felet beror pa nagot pa kdparens sida.”

8.3. Kvalitetsreklamationer
Hammerglass AB tillhandahaller ny ruta/isolerruta och erséatter 6verenskommen kostnad for bytet av rutan i de fall
rutan bedéms ha kvalitetsfel eller vid godkand garantireklamation enligt ovan beskrivna bedémningsgrunder.
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8.4. Reklamationsanmalan
Reklamationsanmalan gors normalt till saljaren som levererat rutan. Denna ansvarar i sin tur for att skyndsamt kon-
takta Hammerglass AB for vidare hantering av reklamationen. Vid reklamation skall anges:

¢ Besiktningsadress, kontaktperson och kontaktuppgifter

* Hammerglass AB:s markningsnummer (inleds med HG)

e Antal enheter samt matt pa respektive enhet

¢ Reklamationsorsak, garna kompletterat med bilder eller ritning

e Ursprungligt orderdatum samt ordernummer

8.5. Besiktning

Hammerglass AB beslutar om det behovs en besiktning pa plats. | vissa fall kan denna besiktningskostnad komma
att debiteras, t ex om det borde vara uppenbart att skadan inte ar reklamationsgrundande, eller om det inte ar en
Hammerglass-produkt som installerats.
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